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[ "Se incluyen las acclones encaminadas a la mejora en los procesos, la gestion del conocimienta y en la administracion de los
recursos, la comunicacion inslitucional y las competencias laborales, ademas de la implementacion de una cultura de manejo
eficiente y responsable de los recursos humanos, técnicos, materiales y financieros para la prestacion de un servicio publico de
| calidad. {

Comprende también las acciones orientadas al trabajo en equipe y al otorgamiento de un servicio pablice de calidad con

perspectiva de derechos humanos y género, y con un enfoque de valares como parte fundamental para el desarrollo del
! proyecto organizacional.”

1 = 4 |

Variacitn porcentual de | Representa la variacion ((ARPBRUARPBRE_1)- ((Administracién de los Recursos con el \Variacion Porcentual
la administracion de los | porcentual entre los 1)*100 Presupuesto Basado en Resuitados en el afio

recursos con el recursos recibidos actual/ Administracién de los Recursos con el

presupuesto basado en | administrados con el Presupuesto Basado en Resultados respecto al

resultados bien aplicada] presupuesto basado en afio anterior)-1)"100

resultados bien alicados
en el afio actual con
respecto al afio anterior.

ww w .chihuahua.gob.mx/sdr

Monitoriable [X] Economia [x] Claridad [x] Relevancia [x] Adecuado [X] Marginal

¢ 1l 5 A" 3P0
01/01/2015 31/12/2015 s ] 01/01/2017

ARPBRt Administracién de los Recursos con el Presupuesto Basado en | RECURSOS 1200171 1115018 CONSTANTE |Registros Internos de lh  REGISTRO

Resultados en el afio actual. ecretaria de Desarrollp  INTERNO
Rural

Observaciones a la Variable :

ARPBRt_1 Administracian de los Recursos con el Presupuesto Basado en | RECURSOS 798095.97 1200171 CONSTANTE |Registros Internos de la  REGISTRO
Resultados en el afio anterior. ecretaria de Desarrolp  INTERNO
Rural.

Observaciones a la Variable :

Observaciones al Indicador :

Responsable del Indicador

) 2
y/ /&, 7
CP Jorge%?lﬁ‘zar Lop

Director General de Administracion
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"Se incluyen las acciones encaminadas a la mejora en los procesos, la gestién del conocimiento y en la administracion de los
recursos, la comunicacion institucional y las competencias laborales, ademas de la implementacion de una cultura de manejo
eficiente y responsable de los recursos humanos, técnicos, materiales y financieros para la prestacion de un servicio publico de
calidad I

Comprende también las acciones orientadas al trabajo en equipo y al otorgamiento de un servicio publico de calidad con
perspectiva de derechos humanes y género, ¥ con un enfoque de valores como parte fundamental para el cesarralio del
proyecto organizacional.”

La Secretaria de Desarrollo Rural se administra mediante personal capacitado en Presupuesto Basado en Resultados.

Variacién porcentual de | Representa la variacion {(Administracién de los Recursos con Personal Variacion Porcentual| ESTRATEGICO EFICIENCIA
la administracion de los | porcentual de la JARPCPBRt_1)-1)*100 Capacitado en el afio actual / Administracion de
recursos con personal | administracion de los los Recursos con Personal Capacitado con
capacitado en el recursos con personal respecto al afio anterior)-1)*100
presupuesto basado en | capacitado en el
resultados. presupuesto basado en
resultados en el afio
actual con respecto al
afio anterior.

Claridad |X! Adecuado |X| Marginal Dﬂ H.Congreso Género

01/01/2016 | 31/12/2016 ¢ 01/01/2017

e & Catn

Administracién de los Recursos can Personal Capacitado en
Presupuesto Basado en Resultados en el afio actual,

Valor Inicial ESTATAL
Valor Programado | ESTATAL | GENERAL | 11 | 11 | 18 | 99
Observacicnes a la Variable :

ARPCPBRt_1 Administracion de los Recursos con Personal Capacitado en BMPLEADOS 15 14 CONSTANTE [Registros Internos de la  REGISTRO
Presupuesto Basado en Resultados en el afio anterior. ecretaria de Desarrollb  INTERNO
Rural.
i obertura e upo i | Hombres | Mujere
ESTATAL GENERAL 9 6
Valor Programado | ESTATAL | GENERAL | 9 | 5 [

Observaciones a la Variable :

Observaciones al Indicador :
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"Se incluyen las accicnes encaminadas a la mejora en los procesos, la gestién del conocimiento y en la administracion de los
recursos, la comunicacion institucional y las competencias laborales, ademas de la implementacion de una cultura de manejo ‘
eficiente y responsable de los recursos humanos, técnicos, materiales y financieros para la prestacion de un servicio piblico de
calidad.

Comprende también las acciones orientadas al trabajo en equipo y al otergamiento de un servicio pablico de calidad con
perspectiva de derechos humanos y género, y con un enfoque de valares como parte fundamental para el desarrolio del

i proyecto organizacional.”

Variacion porcentual de | Representa la variacién ((ARPCPBRt {(Administracién de los Recursos con Personal Variacion Porcentual
la administracion de los | porcentual de la /ARPCPBRt_1)-1)*100 Capacitado en el afio actual / Administracion de
recursos con persenal | administracion de los los Recursos con Personal Capacitado con
capacitado en el recursos con personal respecto al afio anterior)-1)*100
presupuesto basado en | capacitado en el
resultados. presupuesto basado en
resultados en el afio
actual con respecto al
afio anterior.

U uf

) pd

C.P. Jorge Sa!a;é Lopez
Director General de Administracion
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| “se incluyen las acciones encaminadas a la mejora en los procesos, la gestion del conocimiento y en la administracién de los |
E recursos, la comunicacion institucional y las competencias laborales, ademas de la implementacion de una cultura de manejo |
f eficiente y responsable de los recursos humanos, técnices, materiales y financieros para la prestacion de un servicio piblice de |
J calidad. I
|
|
{

Comprende también las acciones orientadas al trabajo en equipo y al otorgamiento de un servicio publico de calidad con
perspectiva de derechos humanos y génere, y con un enfoque de valores como parte fundamental para el desarrolio del
proyecto organizacional”

Presupuesto ejercido controlado.

Porcentaje del total de Del total de acciones co: (APECR/APECP)*100 ((Acciones con el Presupuesto Bercido
las acciones con el el presupuesto ejercido Controlado Realizadas/Acciones con el
presupuesto ejercido controlado programadas Presupuesto Bercido Controlado
controlado. este indicador mostrara Programadas)*100

el porcentaje de lo

realizado.

ww w .chihuahua.gob.mx/sdr

Monitoriable [X] Economia [x] Claridad [X]

01/01/2015 | 31/12/2015 01/01/2016 | 31/12/2016

Registros Internos del
Departamento
Financiero de la
Direccién General de
Administracion.

APECR as.

Observaciones a la Variable :
B valor inicial es igual al programado por replanteo de! componente.

REGISTRO

Registros Internos del|
Departamento
Financiero de la
Direccién General de
Administracion.

Acciones con el Presupuesto Ejercido Controlado Programadas.

Observaciones a la Variable :

Observaciones al Indicador :

del Indicador

/¥
C.P. Jorge" Salazar prez
Director General de Administracion
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"Se incluyen las acciones encaminadas a la mejora en los procesos, la gestién del conocimiento y en la administracion de los

| recursos, la comunicacion institucional y las competencias laborales, ademas de la implementacién de una cultura de manejo
eficiente y responsable de los recursos humanos, técnicos, materiales y financieros para la prestacion de un servicio publico de
calidad.

Comprende también las acciones orientadas al trabajo en equipo y al otorgamiento de un servicio ptiblico de calidad con |
perspectiva de derechos humanos y género, y con un enfoque de valores coma parte fundamental para el desarrolio del |
proyecta arganizacional.” |

Servicios otorgados

Porcentaje del total de De todos los servicios (SO/8s)"100 (Servicios Otorgados/Servicios Solicitadosen el Porcentual
servicios otorgados solicitados, este Afio.)*100

indicador mostrara el

parcentaje otorgado en

el afio.

ww w .chihuahua.gob.mx/sdr

Monitoriable [X] Claridad [x] HCongreso [NO|  Género [NQ]

a: e
100.00 01/01/2015 | 31/12/2015 73.47 01/01/2016 | 31/12/2016 | ASCENDENTE 01/01/2017

SO Servicios Otorgados. SERVICIO 1440 1058 ACUMULADO | Registros Internos dell REGISTRO
Departamento de INTERNO
Recursos Materiales dg
la Direccion General de
Administracién.

Observaciones a la Variable :

Servicios Solicitados en el Afio.

Departamento de
Recursos Materiales df
la Direccién General dé
Administracion.

Observaciones a la Variable :

Observaciones al Indicador :

Respons del indicador

2h!

C.P. Jorge Satazaxopez 1
Director General de Administracion
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*Se incluyen las acciones encaminadas ala mejora en los procesos, la gestion del conocimienta y en la administracion de los
| | recursos, la comunicacion institucional y las competencias laborales, ademas de la implementacion de una cultura de manejo
I eficiente y responsable de los recursos humanas, técnicos, materiales y financieros para la prestacion de un servicio publico de
calidad. |

Comprende también las acciones orientadas al trabajo en equipo y al otorgamiento de un servicio pablico de calidad con
perspectiva de derechos humanos y género, y con un enfoque de valores coma parte fundamentai para el desarrolic del
proyecto organizacional.”

Porcentaje del total de De todas las atenciones | (AUTICIA / AUTICIS)*100 | (Atencién a usuarios de tecnologias de Porcentual
atencion de usuarios de | de usuarios de Informacion y comunicaciones atendidas /
tecnologias de tecnologias de Atencién a usuarios de tecnologias de Informacién
Informacion y Informacion y y comunicaciones solicitadas)*100
comunicaciones comunicaciones
integradas atendidas integradas solicitadas
este indicador mostraré
el porcentaje atendidas

ww.chhuahua.gab.mddr

01/01/2015 | 31/01/2015 . 1 01/01/2017

AUTICA Atencién a usuarios de tecnologias de Informacian y comunicacipneSERVICIO 4200 2823 ACUMULADO | Registros Internos del| REGISTRO
atendidas Departamento de INTERNO
Sistemas de la Direccidh
General de
Administracion. .

Observaciones a la Variable :

AUTICIS Atencion a usuarios de tecnologias de Informacién y comunicacipneSERVICIO 4200 4200 CONSTANTE | Registros Internos del| REGISTRO

Departamento de INTERNO
Sistemas de la Direccid
General de
Administracion.

solictadas

Observaciones a la Variable :

Observaciones al Indicador : -

/

C.P. Jorge Salazai,Lopez '
Director General de Administracion
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“Se incluyen las acciones encaminadas a la mejora en los procesos, la gestion del conccimiento y en la administracién de los |
recurses, la comunicacion institucional y las competencias iaborales, ademas de la implementacion de una cultura de manejo |
eficiente y responsable de los recursos humanos, técnicos, materiales y financieros para la prestacian de un servicie pablico de 11
11
|
|
|

| | cstidad

Comprende también las acciones orientadas al trabajo en equipo y al otorgamienta de un servicio piblico de calidad con
perspectiva de derechos humanos y género, y con un enfogque de valores como parte fundamental para el desarrolio del

| eroyecto organizacional*
| 2

Plantilla de personal actuzalizada

Forcentaje de el total de | Del total de la cantidad (TPPAR /TPPAP)"100 (Trémites para la Plantilla de Personal Porcentual
tramites de Ia plantila de| de tramites para la Actualizada Realizados/Tramites para la Plantilla
personal actualizada plantilla de personal de Personal Actualizada Programados)*100

actualizada

programados, este

indicador mostrara lo

www ,chhuahua.gob.mx.’sr

Monitoriable @ Claridad [zl Relevancia E Adecuado @ Marginal [E

01/01/2017

TPPAR Tramites para la Plantila de Personal Actualizada Realizados. TRAMITES 1672 1672 ACUMULADO | Registos internos del| REGISTRO
Departamento de INTERNO

Recursos Humanos dé
la Direccion General d
Administracion.

Observaciones a la Variable :

B valor inicial es igual al programado por el replanteo del componente.

Tramites para la Piantila de Personal Actualizadas Programados.| TRAMITES 1672 1672 CONSTANTE Registos internos del] REGISTRO
Departamento de INTERNO
Recursos Humanos de
la Direccién General dg
Administracion.

Observaciones a la Variable :

Observaciones al Indicador :

Resp, el Indicador

U /

C.P. Jorge Salazar
Director General de Administracion
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Se incluyen las acciones encaminadas a la mejora en los procesos, la gestion del conocimiento y en la administracion de los !
{ recursas, la comunicacion institucional y las competencias laborales, ademas de la implementacion de una cultura de manejo |
| eficiente y responsable de los recursos humanos, técnicos, materiales y financieros para la prestacién de un servicio publico de |
‘ calidad

|
: |

| Comprende también las acciones orientadas al trabajo en equipo y al otorgamiento de un servicio piblico de calidad can
perspectiva de derechos humanos y género, y con un enfoque de valores como parte fundamental para el desarrolio del |
proyecto organizacional.” ‘

Control interno aplicado.

Porcentaje del total de De todas las acciones (ACIAR/ACIAP)*100 {Acciones con Control Interno Aplicada Forcentual
las acciones con control| con control interno Realizadas/Acciones con Control Interna Aplicado
interno aplicado. aplicado programadas Programadas)*100

este indicador mostrara

el porcentaje de las

01/01/2015 | 31/01/2015

ACAR Acciones con Control Interno Aplicado Realizadas. ACCIONES 4999 4999 ACUMULADO |Registos nternos de e REGISTRO

Departamento INTERNO
Financiero de la
Direccién General de
Administracion.

Observaciones a la Variable :

B valor inicial es igual al programado por ser componente nuevo.

Acciones con Control Interno Aplicado Programadas.

Departamento
Financiero de la
Direccion General de

Administracién.

Observaciones a la Variable :

Observaciones al Indicador :

el Indicador

C.P. Jorge Salazar Lopez )
Director General de Administracion
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2016

| | “Seincluyen las acciones encaminadas a la mejora en los procesos, la gestién del conocimiento y en la administracion de los |
| recursos, la comunicacion institucional y las competencias laborales, ademas de la implementacion de una cultura de manejo | ‘
eficiente y responsatle de los recursos humanos, técnicos, materiales y financieros para la prestacion de un servicio publico de ‘
| calidad,

Comprende también las acciones orientadas al trabajo en equipo y ai otorgamiento de un servicio publico de calidad con

|
| i
I perspectiva de derechos humanos y género, y con un enfoque de valores como parte fundamental para el desarrolio del |
J proyecto organizacional.”

Haboracién de ante proyecto de presupuesto

Variacién porcentual de | Representa la cantidad
la elaboracién de ante de la elaboracién de antg en el afio actual/ Baboracién de Ante Proyectos
proyecto de presupuestd proyectos de de Presupuesto en el afio anterior)-1)*100
elaborado presupuesto elaborado

respecto al del ano

anterior

ww w .chihuahua.gob.mx/sdr

Monitoriable [X] Claridad [X]

In y
01/01/2016 | 31/12/2016 4 01/01/2017

EAPP Baboracion de Anteproyecto de Presupuesto en el afio actual |ANTEPROYECT 1 1 ACUMULADO | Registros Internos dell REGISTRO
0 Departamento INTERNO
Financiero de la
Oireccion General de
Administracion.

Observaciones a la Variable :

Registros Internos del
Departamento
Financiero de la
Direccién General de
Administracién,

Observaciones a la Variable :

Observaciones al Indicador :

Res le del Indicador

Ufil.
C.P. Jorge Saﬁar Lop&z
Director General de Administracion
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“Se incluyen las acciones encaminadas a la mejora en los procesos, la gestion del conocimienta y en la administracion de los

2016 PRBRREPQ14
recursos, la comunicacion institucional y las competencias laborales, ademés de la implementacién de una cultura de manejo

|
! eficiente y responsable de los recursos humanos, técnicos, materiales y financieros para la prestacion de un servicio pablico de

|
|
|

| Comprende también las acciones orientadas al trabaje en equipo y al otorgamiento de un servicio publico de calidad con I

calidad
i perspectiva de derechos humanaos y género, ¥ con un enfoque de valores como parte fundamental para el desarrolio del
proyecte organizacional.”

Realizacion de informes mensuales financieros

Porcentaje del total de Del total de los informes (IMFR / IMFA)*100 (Informes Mensuales Financieros Realizados / Porcentual
informes mensuales mensuales financieros Informes Mensuales Financieros Anuales )*100
financieros realizados en el afio, este indicador

moastrara el porcentaje

de los lizados

www .chihuahua.gob.mx/sdr )

Menitoriable [x] Economia [x] Claridad [x] Género [NO|

01/01/2015 | 31/01/2015

IMFR Infermes Mensuales Financieros Realizados
Departamento INTERNO

Financiero de la
Direccion General de
Administracion.

Observaciones a la Variable :

Informes M

Departamento

Financiero de la

Direccién General de
Administracién.

Observaciones a la Variable :

Observaciones al Indicador :

Re: le del indicador

L’

T

CP. Jorge Salazar Lopéz
Director General de Administracion
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! L o " |

| "Se incluyen las acciones encaminadas a la mejora en los procesos, la gestion del conocimiento y en 1a administracion de los |

J recursos, la comunicacion institucional y fas competencias laborales, ademas de la implementacion de una cultura de manejo I
l eficiente y responsable de los recursos humanas, técnicos, materiales y financieros para la prestacién de un servicio publico de
| calidad

Comprende también Ias acciones orientadas a! trabajo en equipo y al otorgamiento de un servicio pablice de calidad con
perspectiva de derechos humanos y género, y con un enfoque de valores como parte fundamental para el desarrollo del
proyecto organizacional.”

Realizacién de tramites para pagos a proveedores

Porcentaje del total de Los proveedore (Trémites para Pago a Proveedores Realizados / Porcentual
tramites para pagos a cumplen con los tiempas Tréamites para Pago a Proveedores
proveedores realizados | establecidos para la Solicitados )*100

recepcion de sus pagos

“ww w .chihuahua.gob.mx/sdr

Monitoriable [X] Economia

01/01/2015 | 31/01/2015 ] [ ; 3 ULAR_CONS|  01/01/2017

TPPR Tramites para Pago a Proveedores Realizados TRAMITES 1200 800 ACUMULADO | Registros Internos dell REGISTRO
Departamento INTERNO
Financiero de la
Direccién General de
Administracion.

Observaciones a la Variable :

Registros Internos de
Departamento
Financiero de la
Direccion General de
Administracion.

Tramites para Pago a Proveedores Solicitados

Observaciones a la Variable :

Observaciones al Indicador :

Responsable del Indicador _

C ud”
C.P. Jorge S&fazar Lopek

Director General de Administracion
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|

| "Se incluyen las acciones encaminadas a la mejora en los procesos, la gestion del conocimiento y en la administracion de los | |
|

|

|

{ | recursos, la comunicacien institucional y las competencias laborales, ademas de la implementacion de una cultura de manejo |
‘ eficiente y responsable de los recursos humanos, técnicos, materiales y financieros para la prestacién de un servicio pablico de
| calidad.

Comprende también las acciones orientadas al trabajo en equipo y al otorgamiento de un servicio publico de calidad con |
|'| perspectiva de derechos humanos ¥ género, y con un enfoque de valores como parte fundamental para el desarrollo del

| | prayecto organizacional "
|

Realizacion de pagos de honorarios por servicios profesionales

Porcentaje de del total dg De todos los pagos de (PHSPR/PHSPP)*100 {(Pagos de Honorarios por Servicios Porcentual
pagos de honorarios por| honorarios por servicios Profesionales Realizados / Pagos de Honorarios
servicios profesionales | profesionales por Servicios Profesicnales programados.)*100
realizados. programados, este
indicador mostrara el
porcentaje de los
realizados en el afio.

‘ww w .chihuahua.gob.mx/sdr

Monitoriable lz]

01/01/2015 | 31/12/2015 ] - 01/01/2016

PHSPR Pagos de Honorarios por Servicios Profesionales Realizados. PAGOS 2400 2400 ACUMULADO | Registros Internos del| REGISTRO
Departamento INTERNO
Financiero de la
Direccién General de
Administracion.

Observaciones a la Variable :
B valor inicial es igual al programado por el replanteo de la actividad.

Departamenta

Financiero de la

Direccién General de
Administracion.

Observaciones a la Variable :

L

Observaciones al Indicador :

C.P. Jorge Salazar Lope
Director General de Administracion
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f "Se incluyen las acciones encaminadas a la mejora en los procesos, la gestion dei conocimiento y en la administracion de los

‘ recursos, la comunicacién institucional y las competencias laborales, ademas de la implementacion de una cullura de manejo

i eficiente y responsable de los recursos humanos, técnicos, materiales y financieras para la prestacion de un servicio piblico de
| | calidad. 4

Comprende también las acciones orientadas al trabajo en equipo y al otorgamiento de un servicio pablico de calidad con
perspectiva de derechos humanos y género, ¥ con un enfoque de valores como parte fundamental para el desarrolio dei

1 proyecto organizacional.”

Servicios a la flotilla vehicular otorgados

(SFVO/ SFVS)*100 {Servicios a la Flatilla Vehicular Otorgados / Porcentual

Porcentaje del total de De todos los servicios a
Servicios a la Flotilla Vehicular Solicitados)*100

servicios a la flotila la flotilla vehicular

vehicular otorgados solicitados, este
indicador mostrara el
porcentaje otorgado

[NOl  Género

01/01/2015 | 31/01/2015 ULAR_CONS 01/01/2016

SFVO Servicios a la Flotilla Vehicular Otorgados SERVICIO 888 400 ACUMULADC | Registros Internos del] REGISTRO
Departamento de INTERNO
Recursos Materiales d¢
la Direccion General da
Adminis .

Obsarvaciones a la Variable :

Servicios a la Flotila Vehicular Solicitados
Departamento de
Recursos Materiales dé
la Direccién General dg

Administracion.

Observaciones a la Variable :

Observaciones al Indicador :

C.P. Jorge Satazar Lopdz
Director General de Administracion
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“Se incluyen las acciones encaminadas a la mejora en los procesos, la gestion del conocimiento y en la administracién de los |
recursos, la comunicacion institucional y las competencias laborales, ademas de la implementacion de una cultura de manejo ;
eficiente y responsable de los recursos humanos, técnicos, materiales y financieros para la prestacién de un servicio publico de

| calidad i
i
|| perspectiva de derechas humanas y género, y con un enfoque de valores como parte fundamental para el desarralio de!
| l proyecto organizacional. |

Comprende también las acciones orientadas al trabajo en equipo y al otorgamiento de un servicio publica de calidad con

Realizacion de tramites de inventarios de activos.

Porcentaje del total de Del total de tramites de (TARTAA)"100 (Trémites de Inventarios de Activos Porcentual
tramites de inventarios | inventarios de activos dd Realizados/Tramites de Inventarios de Activos en
de activos. la Secretaria en el afio, el Afia)*1000

este indicador mostrara

el porcentaje de lo
realizada.

www.chhuahua.goﬁ.n‘msd

Monitoriable fz] Economia [_Zl Claridad [Z] Relevancia [E Adecuado [X] Marginal E

TAR Trémites de Inventarios de Activos Realizados. TRAMITES 50 50 ACUMULADO | Registras internos de
Departamento de
Recursos Materiales dg
la Direccion General de
Administracion.

Observaciones a la Variable :
B valor inicial es igual al programado por el por que se replanteo la actividad.

Tramiles de Inventarios de Activos en el Afio.

Departamento de

Recursos Materiales deg
la Direccién General dg
Administracion.

Observaciones a la Variable :

Observaciones al Indicador :

Resp Indicador

%[*2«/
C.P. Jorge Salazgr-Bpez ‘

Director General de Administracion
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"Se incluyen las acciones encaminadas a la mejora en los procesos, la gestién del conocimiento y en Iz administracién de los
recursos, la comunicacion institucional y las competencias laborales, ademas de la implementacion de una cultura de manejo
| eficiente y responsable de los recursos humanos, técnicos, materiales y financieros para la prestacion de un servicio publico de
| calidad

Comprende también las acciones orientadas al trabajo en equipo y al otorgamiento de un servicio publico de calidad con
perspectiva de derechos humanos y génere, y con un enfoque de valores como parte fundamental para el desarralio del
proyecto organizacional "

Tramitacion de adquisicion de bienes y servicios

Porcentaje del total de Del total de la {Adquisicién de Bienes y Servicios Tramitados / Porcentual
adquisicion de bienes y | adquisicion de bienes y Adgquisicibn de Bienes y Servicios
servicios tramitados servicios solicitados, Solicitados )*100

este indicador mostrara

Claridad [x] Relevancia []

01/01/2016 | 31/01/2016

Departamento de INTERNO
Recursos Materiales dg
la Direccién General de
Administracién,

Observaciones a la Variable :

Registros Internos de
Departamento de
Recursos Materiales dg
la Direccion General dé
Administracién.

Adguisicién de Bienes y Servicios Solicitados

Observaciones a la Variable :

Observaciones al Indicador :

Responsable del Indicador

Wl /

C.P. Jor alaza" Lopez
Director General de Administracion
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‘Se incluyen las acciones encaminadas a la mejora en los procesas, la gestién del conecimiento y en la administracion de los
recursos, la comunicacion institucional y las competencias laborales, ademas de la implementacion de una cultura de manejo
eficiente y responsable de los recursos humanos, técnicos, materiales y financieros para la prestacién de un servicio publico de |
calidad

|
!
i

Comprende también las acciones orientadas al trabajo en equipo y al otorgamiento de un servicio publico de calidad con
| perspectiva de derechos humanos y género, y con un enfoque de valores como parte fundamentai para el desarroilc del

| proyecto organizacional.”

Realizacion de manejo de soportes de usuarios.

Porcentaje del total de Del total del manejo de (MSUR / MSUS)*100 (Manejo de Soportes de Usuarios Realizados / Porcentual
manejo de soportes de | soportes de usurarios Manejo de Soportes de Usuarios Solicitados )*100
usuarios realizados solicitados, este

indicador maostrara el

porcentaje realizado

WWW .chihuaua.gob_n'u.'sdr

hEe

Monitoriable [E Claridad [ﬂ Relevancia ]zi Adecuado [X] Marginal IZi

01/01/2015 | 31/01/2016

MSUR Manejo de Soportes de Usuarios Realizados SERVICIO 4200 2400 ACUMULADQO | Registros Internos dell REGISTRO
Departamento de INTERNO
Sistemas de la Direccid
General de
Administracion.

Observaciones a la Variable :

Manejo de Soportes de Usuarios Solicitades

Departamento de
Sistemas de la Direccio
General de
Administracion.

Observaciones a la Variable :

Observaciones al Indicador :

Res del Indicad

g

C.P. Jorge Salazar E\o:'ez
Director General de Administracion




GUBIERNU DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

FICHA TECNICA

' "Se incluyen las acciones encaminadas a la mejora en los procesos, la gestion del conocimiento y en la administracién de los

I recursos, la comunicacién institucional y las competencias laborales, ademas de la implementacion de una cultura de manejo

J eficiente y responsable de los recursos humanos, técnicos, materiales y financieros para la prestacion de un servicio plblico de
calidad.

Comprende también las acciones orientadas al trabajo en equipo y al otorgamiento de un servicio publico de calidad con
perspectiva de derechos humanos y género, ¥y con un enfogque de valores coma parte fundamenta para el desarrolio del
proyecto organizacional *

30/09/2015 11:52 AM

Hoja No.

Actualizacion de softw are desarrollados.

Porcentaje del total de Del total de la cantidad

actualizacion de softw are de softw are

desarrollados. desarrollados
programados, este
indicador mostrara el

(SDA/SDP)*100 {Softw are Desarrollados Actualizados/Softw are

Desarrollados Programados)*100

Forcentual

porcentaje actualizado.

ww w chihuahua.gob.mx/sdr

Monitoriable [x]

Softw are Desarrollados Actualizados,

Departamento de
Sistemas de la Direccié
General de
Administracion.

Observaciones a la Variable :

Softw are Desarrollados Programados.

Registros internas del
Departamento de
Sistemas de la Direccig
General de

Administracién.

Observaciones a la Variable :

Observaciones al Indicador :

17 de 25

2016 PRBRREP014

C.P. Jorge Salazar Lopez
Director General de Administracion
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| “Se incluyen las acciones encaminadas ala mejora en los procesos, la gestion del canocimiento y en la administracion de los |
J recursos, la comunicacién institucional y las competencias laborales, ademas de la implementacion de una cultura de manejo
j eficiente y responsable de los recursos humanos, técnicos, materiales y financieros para la prestacion de un servicio publico de |
| calidad. |
|

| ‘ Comprende también las acciones orientadas a! trabajo en equipo y al otorgamiento de un servicio pablico de calidad con ‘
| perspectiva de derechos humanos y género, ¥ con un enfoque de valores comao parte fundamentai para el desarrolio del |
i‘ proyecto organizacional.” i

Administracion de servidores de red

Porcentaje del total de Del todos los servicios (SRAD/ SRAN)*100 (Servicios al Servidor de Red Administrados / Porcentual
servicios de red de red en el afio, este Servicios de Red en el Afio)*100
administrados indicador mostrara el

porcentaje de los

administrados

www .chihuahua.gmcfsdr

Claridad |ZJ Relevancia |ZI Adecuado [E] NO Género LNTQ_]

Teog by pgih
01/01/2017

SRAD Servicios de Red Administrados. SERVICO 12 12 ACUMULADO | Registros internos del| REGISTRO
Departamento de INTERNO
Sistemas de la Direccid
General de
Administracién.

Observaciones a la Variable :

Registros internos de
departamento de
Sistemas de la Direccion
General de
Administracion.

Servicios de Red en el Afio.

Observaciones a la Variable :

Observaciones al Indicador :

Respo dicador

%%/

C.P. Jorge Sala"‘z?r‘i.opez
Director General de Administracion
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2016

"Se incluyen las acciones encaminadas a la mejora en los procesos, la gestién del conocimiento y en la administracion de los
recursos, la comunicacién institucional y las competencias laboraies, ademds de la implementacion de una cultura de manejo
eficiente y responsable de los recursos humanos, técnicos, materiales y financieros para la prestacion de un servicio publico de
calidad

Comprende también las acciones orientadas al trabajo en equipe y al otorgamiento de un servicio pablico de calidad con
‘ perspectiva de derechos humanos y género, y con un enfoque de valores coma parte fundamental para el desarrollo del
| l proyecto organizacional.”

PRBRREFPQ14

Realizacion de servicio general a équipos de computo

Porcentaje del total de De total de los servicios (SGECR/ SGECS)*100 (Servicios Generales a Equipos de Computa
los servicios generales 4 generales a equipos de Realizados / Servicios Generales a Equipas de
équipos de computo cémputo solicitados, estd Cbémputo Solicitados)
realizados. indicador mostrara el

porcentaje de los

realizado

ww w .chihuahua.gob.mx/sdr

Monitoriable Economia !Z] Claridad |X| Relevancia |_Y_f H.Congreso Ir_q_g]

Género [NO|

01/01/2015

Servicios Generales a Equipos de Computo Realizados

Departamento de
Sistemas de la Direccié
General de
Administracion.

Observaciones a la Variable :

Registros Internas del
Departamento de

Servicio General a Equipos de Computa Solicitados. CONSTANTE

General de
Administracién.

ISistemas de la Direccidh

Observaciones a la Variable :

Observaciones al Indicador :

Res icador
@" L'

C.P. Jorge Salazar Lope
Director General de Administracion
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2016

“Se incluyen las acciones encaminadas a la mejora en los procesos, la gestion del conocimiento y en la administracion de los
recurses, la comunicacion institucional y las competencias laborales, ademds de la implementacion de una cultura de manejo
| eficiente y responsable de los recursos humanos, técnicos, materiales y financieros para la prestacién de un servicio piblico de

calidad

| Comprende también las acciones orientadas al trabajo en equipo y al otorgamiento de un servicio publico de calidad con
perspectiva de derechos humanes y género, y con un enfoque de valores como parte fundamental para el desarrolio del

preyecto organizacional.”

(Trémites de Captura en el Sistema de Porcentual GESTION

Porcentaje de los
trémites de captura en e|
sistema de
administracion de
recurses humanos y
presupuesto realizados

Del total de la cantidad
de tramites de captura e
el sistema de
administracion de
recursos humanos y
presupuesto

(TCSSR/ TCSSP)*100

administracién de recursos humanos

Realizados/Tramites de Caplura en el Sistema de

administracion de recursos humanos y

presupuesto Programados )*100

programados este
indicador mostrara el
porcentaje de lo
realizado.

www .chhaha.gub.rmcfsdr

Relevancia [x] Marginal [x]

Claridad [_2] Adecuado E

01/01/2016

1534 ACUMULADO | Registros Internos dell
Departamento de
Recursos Humanos de
la Direccion General dé
Administracion.

Tramites de Captura en el Sistema de administracién de recurso§ TRAMITES 1534
humanos y presupuesto Realizados.

Observaciones a la Variable :
B valor inicial es igual que el programado por el replenteo de la actividad.

Registros Internos del
Departamento de
Recursos Humanos dg
la Direccion General dé
Administracion.

Tramites de Captura en el Sistema de administracién de recursogd
humanos y presupuesto Programados.

Observaciones a la Variable :

Observaciones al Indicador :
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|

l | "Se incluyen las acciones encaminadas a la mejora en los procesos, la gestion del conocimiento y en la administracion de los i
| | recursos, la comunicacian institucional y las competencias laborales, ademas de la implementacion de una cultura de manejo i
eficiente y responsable de ios recursos humanos, técnicos, materiales y financieros para la prestacion de un servicio piblico de I
| calidad. ]

| Comprende también fas acciones orientadas al trabajo en equipo y al otergamiento de un servicio publice de calidad con |
| perspectiva de derechos humanos ¥ género, y con un enfoque de valores coma parte fundamental para el desarrolio del
| | proyecto organizacional.”

Porcentaje de los Del total de la cantidad (TCSSR/ TCSSP)"100 (Tramites de Captura en el Sistema de Porcentual

tramites de captura en el de tramites de captura el administracion de recursos humanos

sistemna de el sistema de Realizados/Tramites de Captura en el Sistema de
administracion de administracion de administracién de recursos humanos y

recursas humanos y recursos humanos y presupuesto Programados )*100

presupuesto realizados | presupuesto
programados este
indicador mostrara el
porcentaje de lo
realizado.

" www chihuahua.gob.mx/sdr

Monitoriable Economia [x] Claridad [X] H.Congreso Género [NO!

Respons_a del Indicador

%

C.P. Jorge Salaza™_ope
Director General de Administracion




VUBIEKNU UEL ES 1ADO DE CHIHUAHUA 30/09/2015 11:52 AM
FICHA TECNICA Hoja No. 22 de 25
2016 PRBRREPO14

e N T e

"Se incluyen las acciones encaminadas a la mejora en los procesos, la gestion del conocimienta y en la administracion de los
recursos, la comunicacion institucional y las competencias laborales, ademas de |a implementacién de una cultura de manejo |
eficiente y responsable de los recursos humanos, técnicos, materiales y financieros para la prestacion de un servicio publico de i

{4
J calidad.

Comprende también las acciones orientadas al trabajo en equipo y al otorgamiento de un servicio publico de calidad con
perspectiva de derechos humanos y género, y con un enfogue de valores come parte fundamental para el desarrollo del ‘

‘ proyecto organizacional.*

Tramitacion de incapacidades como altas y/o bajas en servicio médico

((lncapacidades como Altas y/o Bajas en Servicio Porcentual

Porcentajel de Del total de las
incapacidades como incapacidades como Meédico realizadas/incapacidades como Altas y/o
altas y/o bajas en altas y/o bajas en Bajas en Servicio Médico programadas)*100
servicio médico servicio médico

realizadas. programadas, este

indicador mostrara el

porcentaje de lo

realizado.

www .:huahua.gob.n'ndsdr

Monitoriable [X] Economia [X] Claridad [X] Relevancia (x|

01/01/2015 | 31/12/2015

80 ACUMULADO | Registros Internos dell  REGISTRO
Departamento de INTERNO
Recursos Humanos de
la Direccién General dg
Administracion.

ABSMR Incapacidades como Altas y/o Bajas en Servicio Médico Realizadas TRAMITES

Observaciones a la Variable :
B valor inicial es igual que el programado por el replanteo de la actividad.

Incapacidades como Altas y/o Bajas en Servicio Médico
INTERNO

Programadas.

Departamento de
Recursos Humanos dé
la Direccién General dg
Administracion.

Observaciones a la Variable :

Observaciones al Indicador :

Res ab Indicad:
,

C.P. Jorge SalazarLdpez
Director General de Administracion




VUBIEKNU UEL ES IﬂUU DE CHIHUAHUA 30/09/2015 11:52 AM
FICHA TECNICA Hoja No. 23 de 25
2016 PRBRREPO14

“"Se incluyen las acciones encaminadas a la mejora en los procesos, ia gestion del conocimiento y en la administracién de los
recursos, la comunicacion institucional y las competencias laborales, ademas de la implementacion de una cultura de manejo
eficiente y responsable de los recursos humanos, técnicos, materiaies y financieros para la prestacion de un servicio piblico de

Comprende también las acciones orientadas al trabajo en equipe y al otorgamiento de un servicio publico de calidad con
perspectiva de derechos humanos y génerc, y con un enfogue de valores como parte fundamental para el desarrofio del

|
% calidad.
|
|
‘ prayecto organizacional.”

Realizacion de acciones de género.

(Acciones de Género Realizadas/Acciones de Porcentual

Porcentaje de las Del total de acciones de
Género Programadas)*100

acciones de género género programadas,
realizadas. este indicador mostrara
el porcentaje de las

www .chihuahua.gob.mx/sdr

Monitoriable [x] Economia Claridad Relevancia [x] Adecuado [X] Marginal [x] HCongreso [NO|  Género [gp]

01/01/2015 | 31/12/2015

48 48 ACUMULADO | Registros internos de REGISTRO
Departamento de INTERNO
Recursos Humanos deé
la Direccion General dg
Administracién.

AGR Acciones de Género Realizadas. ACCIONES

Observaciones a la Variable :
B valor inicial es igual que el programado por ser una actividad nueva.

Acciones de Género Programadas.

Departamento de
Recursos Humanos d4
la Direccion General dg

Administracién.

Observaciones a la Variable :

Observaciones al Indicador :

C.P. Jorge Salazér Lopez , -
Director General de Administracion
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"Se incluyen las accicnes encaminadas a la mejora en los procesos, la gestion del conocimiento y en la administracion de los
recursos, la comunicacian institucional y las competencias laborales, ademas de la implementacion de una cultura de manejo
| eficiente y responsable de los recursos humanos, técnicos, materiales y financieras para la prestacion de un servicio piblice de
| calidad

Comprende también las acciones arientadas al trabajo en equipo y al otorgamientc de un servicio publico de calidad con
| perspectiva de derechos humanos y género, y con un enfogue de valores como parte fundamental para el desarrollo del | |

| proyecto organizacional.” |

Realizacion de registros contables

Porcentaje del totalde | De todos los registros (RCR/RCP)*100 (Registros Contables Realizados/Registros Porcentual
los registros contables | contables programados Contables Programados)*100
realizados. este indicador mostrara

el porcentaje de lo

WWW .chhuhua.guh.misdr

Economia [X]

01/01/2015 | 31/12/2015 100, [ 6 £ 01/01/2017

RCR Registros Contables Realizados. REGISTROS 4869 4869 ACUMULADO (Registros Internos de ¢l REGISTRO
Departamento INTERNO
Financiero de la
Direccian General de
Administracion.

Observaciones a la Variable :
B valor inicial es igual al programado por ser ena actividad nueva.

CONSTANTE |Registros Internos de gl
Departamento
Financiero de la
Direccion General de
Administracién.

REGISTRO

Observaciones a la Variable :

Observaciones al Indicador :

Respdnsable deMadicador

2,
y ¥ .
C.P. Jorge SalaZar Lopez
Director General de Administracion
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|
I
|
|

| "Seincluyen las acciones encaminadas a la mejora en los procesos, la gestion del conocimiento y en la administracién de los
recursos, la comunicacion institucional y las competencias laborales, ademas de la implementacion de unz cultura de manejo
eficiente y responsable de los recurses humanos, técnicos, materiales y financieros para la prestacion de un servicio publico de
| calidad

Comprende también las acciones orientadas al trabajo en equipa y al otorgamiento de un servicio publico de calidad con
| perspectiva de derechos humanos y género, y con un enfoque de valores como parte fundamental para el desarrolio de!
| l proyecto organizacional.”

Realizacitn de captura de movimientos en el Sistema Hacendario.

Porcentaje del total de la| Del total de captura de (CMSHRICMSHP)*100 (Captura de Movimientos en el Sistema Porcentual
captura de movimientos | movimientos en el Hacendario Realizados/Captura de Movimientos
el el Sistema Sistema Hacendario en el Sistema Hacendario Programados)*100
Hacendaria. programados, este
indicador mostrara el
porcentaje de lo
realizado.

ww .cihuhua.gn .mx/sdr

Monitoriable [X]

l=h i ye
01/01/2015 | 31/12/2015 01/01/2017

CMSHR Captura de Movimientos en el Sistema Hacendario Realizados. | CAPTURA DE 130 130 ACUMULADO

Registros Internos de gl
Departamento
Financiero de la
Direccién General de
Administracion.

Observaciones a la Variable :

B valor inicial es igual al programado por ser una actividad nueva.

REGISTRO
INTERNO

Registros Internos de gl
Departamento
Financiero de la
Direccion General de
Administracion.

REGISTRO
INTERNO

Observaciones a la Variable :

Observaciones al Indicador :

Resppnsable icador
/
%//af

C.P. Jorge Salazafl}p‘az ‘
Director General de Administracion




